/akladni informace a nejcastéjsi dotazy tykaijici se
eVypujcek z Palmknih

Tato pfiloha je uréena pouze jako interni material pro zaméstnance knihovny nebo zfizovatele.

Import e-knih a jejich zobrazeni v katalogu

Kolik e-knih ziskate pro vas on-line katalog a pro¢ se liSi nabidka na e-shopu Palmknih (pres
44 000 titul(l) oproti portfoliu v knihovnach?

e VZdy musime prvné ziskat pisemny souhlas od nakladatele, zda s niZsi cenou u eVypUjcek
souhlasi a zapoji se do projektu. Z tohoto diivodu se mizZe nabidka liSit.

e Aktualné nabizime pfes 24 000 e-knih. Toto &islo se bude navySovat kazdou noc s tim, jak si
katalog aktualizuje data z Palmknih z pfedchoziho dne.

Maze se nabidka liSit i v knihovnach?

e VSem knihovnam poskytujeme data bez rozdilu. Ke skryti nékterych titulll m@ze dojit na Zadost
knihovny. Toto vyfazeni se realizuje az na strané knihovny (spravce Ci dodavatel katalogu).

Kdo nastavuje dobu vypujéni Lhaty a maximalni pocet eVypujcek?
e Palmknihy nastavuji vypQjéni lhdtu 31 dni.

e Spravce on-line katalogu nastavuje maximalni pocet eVypujcek — pfi zavadéni sluzby i kdykoli
pozdéji.

MizZe si jednu e-knihu vypljéit vice étenart?

e Ano. Licence u e-knih nemaji omezeny pocet vypujceni.

Maji ¢tenafi moznost do e-knihy nahlédnout pred vypulijéenim?

e Ano. Ke kazdému titulu dodavame ukazku knihy o délce 10 %, kterou si ¢tenaf mlze stahnout z
detailu knihy v katalogu.

o Ukazku lze Cist na jakémkoli zafizeni.

Kontakt: AlZbéta Trnkova, Specialistka pro B2B a knihovny //
tel.: +420 720 979 251, e-mail: alzbeta.trnkova@palmknihy.cz // P ﬂ L m



Co délat, kdyz v nabidce postradate konkrétni titul ¢i nakladatele?
o Kontaktujte nds a my nakladatele zkusime (znovu) oslovit.

e Timto zplisobem se do projektu zapojilo mnoho mensich nakladatelt i samotni autofi.

Jak si lze e-knihu vypUjcit a na cem ji otevrit

jinde: nasténka, socialni sité, ...). Timto krokem odbavite témer vesSkeré opakujici se dotazy spojené s
touto sluzbou.

Jak si étenaf vypujéi svou prvni e-knihu?
o Krok 1: Zaregistruje se v knihovné.

o Krok 2: Stahnéte si zdarma aplikaci Palmknihy pro iPhone, iPad nebo telefony, tablety a CteCky
se systémem Android.

o Krok 3: V aplikaci se registrujte stejnym e-mailem, kterym jste registrovani v knihovné.

e Krok 4: Prinlaste se do on-line katalogu knihovny a u vybraného titulu zvolte tlacitko ,,P0jcit
knihu®.

e Krok 5: Po vypujceni naleznete e-knihu v aplikaci Palmknihy v sekci ,,Moje knihy* Kliknutim na
obalku se e-kniha stahne do zafizeni - nasledné neni vyzadovano pfipojeni k internetu. Za 31
dni se eVypujcka sama vrati.

Jak si vypujéi dalsi e-knihu?

e Poregistraci a stazeni aplikace se jen staci pfihlasit do on-line katalogu, vypUjcit poZzadovanou
e-knihu a otevrit si aplikaci. VypQjceni jiz zabere jen par vtefin a par kliknuti, jelikoZ se
pokracuje jen od 4. kroku. To platii pro pfipad, kdy je ¢tenar registrovany v knihovné i na
Palmknihach jiz delSi dobu.

Na jaké zarizeni lze aplikaci nainstalovat?

o Aplikace lze nainstalovat zdarma na iPhone, iPad z App Store nebo telefony, tablety a ¢teCky se
systémem Android z Google Play.

e Vice: https://www.palmknihy.cz/nova-mobilni-aplikace

Kontakt: AlZbéta Trnkova, Specialistka pro B2B a knihovny //// P H L m
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Proc je nezbytna aplikace?

e Aby sluzbu nakladatelé nezrusili kvali piratstvi, tak je nezbytné zajistit ochranu proti kopirovani
skrz aplikaci. E-knihy se pak po 31 dnech ,vraci“ (odstranuiji) z aplikace a neni mozné je
stahnout a dale Sifit.

Jsou kompatibilni ¢tec¢ky Kindle nebo PocketBook?
e Bohuzel ne, maji uzavreny systém.

e PocketBook od konce roku 2023 vyrabi nékteré modely s Androidem (napf. InkPad Eo, InkPad X
Pro), které kompatibilni jsou.

o Aplikaci Palmknihy lze obecné nainstalovat na ¢tecky s operacnim systémem Android, idealné
ve verzi Android 11 nebo novéjsi. U starSich verzi bohuzel nemzeme garantovat plnou
kompatibilitu.

Musime kvuli sluzbé pofizovat ¢tecku?

e Nenito nezbytné. Mnoho knihoven ¢tecku jiz do vybaveni nepofizuje. V dnesni dobé se v kazdé
domacnosti nalezne alespon jedno zafizeni k vyzkouseni eVypUjcek.

Lze eVypujcku vratit dfive, pokud ¢tenaf(ka) jiz vSe precetl(a) a zbyva jesté ¢as do vyprseni 31
dni?

¢ Ne. Funkci chybégjiciho tlacitka ,Vratit e-knihu“ ani nedoporucujeme. Pfi frekventovanéjSim
vypUjceni a vraceni by ¢tenar ziskal neomezeny pocet eVypljcek a prestala by platit podminka,
ktera soucasné reguluje Cerpani pfedplaceného kreditu.

e Stimto je tfeba zminit opacny efekt. Pokud ¢tenaf(ka) nestihne titul docist, tak se presto e-
kniha automaticky vrati a je nutné si titul znovu vypujcit.

Jaké jsou vyhody eVypuijéek?
o Ctenafi nedekaji na rezervaci tisténé knihy, ale mohou si ji preéist klidné vSichni najednou.

e E-knihu narozdil od tisténé ¢tenari nosi stale u sebe a stihnou tak precist i rozsahlejsi knihy za
kratSi dobu.

¢ Aplikacilze mit nainstalovanou na vice zafizenich, tzn. ze zapomenuta ¢tecka nepredstavuje
problém — stadi mit u sebe mobilni telefon. ZaloZzky (tedy to, kde jste pfestali Cist) se
automaticky prfenaseji na vSechna tato zafizeni.

Kontakt: AlZbéta Trnkova, Specialistka pro B2B a knihovny
tel.: +420 720 979 251, e-mail: alzbeta.trnkova@palmknihy.cz



Technickd podpora
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Jak postupovat s dotazy ¢tenaru tykajici se problému se zafizenim, aplikaci, konkrétni e-knihou
¢i chybéjici eVypujckou, na které nebudete znat odpovéd?

e Vzdy doporucujeme ovéfit, zda se nejedna o prvni eVypUjcku, kde by mohla byt pfi¢inou
problému jen $patné nahlaSena e-mailova adresa ¢tenare.

e Pokud bude vSe v pofadku a nebudete znat odpovéd, mlzete ¢tenafe odkazat na nasi
zékaznickou podporu, které je Vam k dispozici (Po-Pa 8:00-16:00). Ovéfime, zda vznikl problém
u nas, v postupu u ¢tenare Ci na strané on-line katalogu.

¢ Ulozte si prosim nasledujici kontakt:

Zakaznicka podpora Palmknih:
e-mail: podpora@palmknihy.cz
tel.: +420 731 159 973
Po-P4a 8:00-16:30

Finance a propagace

Jak poznat, ze se blizi vycerpani predplaceného balicku?

o Kazdy mésic Vam zasSleme (na Vami pozadované kontakty) report obsahujici souhrn
vypUjcenych e-knih spole¢né se zlstatkem. E-mailem upozoriujeme na precerpani.

Jak lze navysit bali¢ek pfi jeho vyéerpani? Nemuzete nam sluzbu pozastavit, kdyz nebudeme mit
koupeny dalsi balicek?

o Provystaveni nasledujici faktury a navySeni baliCku staci zaslat objednavku na:
objednavky@palmknihy.cz

e Pokud se dostanete do minusu, sluzba se ¢tenaflim nijak nepozastavi a neaplikuje se Zadny
urok. Jen Vas e-mailem upozornime na pfecerpani a zeptam se, na kolik (a zda) si prejete
vystavit dalsi fakturu.

Kolik si u Vas ¢tenari odhadem vypujc¢i mésicné e-knih?

e Totoje individualni u kazdé knihovny. Zalezi na poctu ¢tenaru, celkovém zajmu o digitalni ¢teni
v dané lokalité, snadno dohledatelném navodu i propagaci celé sluzby. V pfipadé potreby
zaslani rGiznych statistik nas prosim kontaktujte.

Kontakt: AlZbéta Trnkova, Specialistka pro B2B a knihovny
tel.: +420 720 979 251, e-mail: alzbeta.trnkova@palmknihy.cz
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Budeme od Vas dostavat materialy k propagaci?

e Aby knihovny nemusely zbytec¢né vytvaret vlastni vizualni materialy, zasilame kazdy mésic
nami pfipravenou grafiku. Tyto materidly mizete volné sdilet na webu, socialnich sitich nebo je
jednoduse vytisknout na nasténku. Nékteré knihovny nase bannery vyuzivaji také jako spofice
obrazovek verejné pristupnych pocitaca.

Jak ddle vyuZit e-knihy

ZvétSeni pisma, podsviceni displeje a moznost vypUjcit si e-knihu odkudkoli a kdykoli nejsou jediné

vyhody. Mnoho knihoven vyuZiva e-knihy také rlznymi dal§imi zpasoby a k rznym ucéeltm, napfiklad:
o kodbavenirezervaci

e kosloveni novych ¢tenaru

e krozsifeni nabidky v katalogu a k omezeni ndkupu tituld s nizkou pravdépodobnosti vypljcky.
Stejné tak knihovny nemusi pofizovat vice kusl o¢ekavanych bestseller(l, pokud jsou k
dispozici v digitalni podobé.

e k poskytovani nonstop sluzby, a to i béhem svatkd nebo pfi docasném uzavieni knihovny
(napfiklad kvuli rekonstrukci).

o jako téma do kurzu tfetiho véku, kde si mohou seniofi e-knihy bezpeéné vyzkouset.

e knavratu starsich étenarq, ktefi prestali knihovnu navstévovat napftiklad ze zdravotnich
dlvodl nebo kvili prestéhovani blize k rodiné.

Jak funguje puUjcovdni audioknih?

Pljcovani audioknih funguje na stejném principu jako puj¢ovani e-knih, aby byla sluzba pro ¢tenare co
nejjednodussi a aby nasli e-knihy i audioknihy na jednom misté — v katalogu knihovny i v aplikaci
Palmknihy. Je v§ak dulezité zminit, Ze:

e knihovna muze kdykoli rozsiFit svou nabidku o audioknihy, pokud se domluvi se spravcem
katalogu a soucasné podepiSe smlouvu s Palmknihami,

o existuji cenové kategorie 49, 69 a 99 K¢, které vychazeji z doporu¢ené maloobchodni ceny
audioknihy, pokud nakladatel neurcijinak,

e cenové kategorie jsou z nasi strany jasné rozliSené a spravce katalogu mlze pfipadné
nezadouci kategorie vyradit,

e doporucujeme nastavit samostatny limit eVypujéek (pro e-knihy i audioknihy),

o zprfedplaceného kreditu lze Cerpat obé sluzby — e-knihy i audioknihy,

Kontakt: AlZbéta Trnkova, Specialistka pro B2B a knihovny
tel.: +420 720 979 251, e-mail: alzbeta.trnkova@palmknihy.cz



¢ meésicni prehled od Palmknih vzdy rozliSuje typ produktu, takze knihovna pfesné vi, kolik
bylo vypUjceno e-knih a kolik audioknih.

Jaké jsou vyhody audioVypujéek?

e MoznostvypUljceni odkudkoli a kdykoli.

e On-line poslech eliminuje rostouci problém s absenci CD piehravacu.

o Ctenartim lze nabidnout i tituly vydané pouze v digitalni podobé (rostouci trend).
e Postaci Android/iOS mobilni zafizeni (jiz neni potfeba ¢tecek).

o Skrze zabezpecéenou aplikaci lze poslouchat i éerstvé vydané audioknihy.

e Nové zacileni na déti (pohadky na cesty a nebo uspavani).

¢ Umoznuji multitasking, napft. poslech pfi cestovani, iklidu domu a jinych ¢innostech.
o Poskytuji poslech v dopravé i na cestach autem s celou rodinou.

o Poskytuji pfistup ke kniham pro ty, ktefi upfednostnuji poslech pred ¢tenim.

e Mohou pomocilidem s odbouranim stresu i koncentraci pfi praci (zvukova kulisa).
e Podporuji udrzitelnost tim, Ze snizuji potfebu vyroby a pfepravy.

e Inovativni audioVypUjcky mohou knihovndm pomoci ziskat pozornost médii i novych ¢tenaru
v dané lokalité a zvysit povédomi o svych sluzbach.

Na koho se obracet s dotazy tykajicimi se této sluzby (marketing, finance, technicka stranka,
Skoleni zaméstnancu knihovny, zpétna vazba, ...)?

S podobnymi dotazy se bez obav obracejte na:

Alzbéta Trnkova

Specialistka pro B2B a knihovny

tel.: +420 720 979 251

e-mail: alzbeta.trnkova@palmknihy.cz
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